Кому: (наименование организации или ФИО индивидуального предпринимателя

 и адрес)
Потребитель: ваши ФИО и адрес

ПРЕТЕНЗИЯ

«____» ___________ 201__ года я заключил (а) с Вами договор № ____, согласно которому _____________________ (указать предмет договора). Стоимость выполнения работ (оказания услуг) составляет ______________ рублей.

Свои обязательства перед Вами я выполнил (а) в полном объеме, оплатив ________________ рублей (или внес предоплату согласно договору). Факт оплаты подтверждается ______________________ (указать документ).

Согласно п. 1 ст. 27 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон) исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказания услуг).
До настоящего времени («___» _________ 201__ года)  работы по договору Вами не выполнены.

Задержка исполнения обязательства со стороны исполнителя составляет _______________ дней (часов, если срок определен в часах).
Частью 1 статьи 28 закона РФ “О защите прав потребителей” предусмотрено, что если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе:

— назначить исполнителю новый срок;

— поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

— потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);

— отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

На основании вышеизложенного, прошу:

1) (выбрать один вариант).

- расторгнуть договор №_____ от «___» ________ 201___ и в течение 10 дней вернуть мне предоплату в сумме _____ рублей;

- завершить выполнение работ по договору в назначенный мной новый срок до «___» __________201__;

- возместить понесенные мной затраты на выполнение работ по договору сторонней организацией в сумме _____ рублей в течение 10 дней (приложить подтверждающие документы копии договора, чека и пр.);

- уменьшить цену за выполнение работ по договору до _______ рублей и вернуть мне часть уплаченных денежных средств в сумме _____ рублей в течение 10 дней;

2) Выплатить неустойку (пени) за нарушение сроков исполнения обязательств по выполнению работы (оказанию услуги) в размере ____________ рублей из расчета 3 % за каждый день (час, если срок в часах) просрочки.
3) В случае отклонения моей претензии буду вынужден (а) обратиться за защитой своих потребительских прав в суд, где кроме вышеуказанного, буду требовать возмещения причиненных мне убытков и компенсации морального вреда (согласно ст. 13, 15 Закона РФ «О защите прав потребителей». Кроме того, в соответствии с п. 6 статьи 13 Закона при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает  с исполнителя за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50 % от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Таким образом, предлагаю спор решить в досудебном порядке.

Ответ прошу дать в письменной форме не позднее ___________.

Приложение:

1. Копия договора «_____» ____________201__ года 

2. _____________________________________

3._____________________________________
 «___»__________20____ г.                                                   Подпись___________________  

Отметка о получении претензии  _______________________________________________

(Число, подпись лица, принявшего претензию, печать)

